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Cile

Pocket Virtuality investovala do vyvoje produktu
témér 5 let a spoustu penéz. V dobé, kdy byla Fata
Morgana hotovym produktem, nastal ¢as prodeje.

Jsme pozadani, abychom pomohli nastavit vSechny
nezbytné nalezitosti pro spusténi prodejnich aktivit
s jasnymi cili, strategii a zavedenymi procesy.
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HLEDANI TRHU
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KICK-OFF

Uvodni workshop

Béhem naseho prvniho puldenniho
setkani a desitek otazek jsme se
dohodli na planu o 90 bodech,
kterymi se budeme ridit.

» @ Airtable

Sales Process

Define all sales channels

.l

Setup a Pre-Qualification & Qualification

Create all elements (power mapping, activit ) in CRM copying

Import data from previous CRM/databas

. sales channel)

Methodology

e

Propose and Implement a Content Strategy For Educative Materials

Propose and Implement a Content Strategy For Commercial Matenals

Create process manual for Social Selling
Create Mail & Social Media Messaging S

Create Call Scripts

cripts

Create A Document Asking For a Testimonial / Case Study Data for Free Trial

Setup goals and milestones for sales
Setup sales perfromance KPIs
Setup regular internal sales reports

Check data quality and practica

f CRM on regular basis

generation till closing a deal and customer relationship building

needs of a sales process

1st general
1st general
2nd detail
2nd detail
2nd detail

2nd detail

ge

3rd micro-deta

2nd detail
2nd detail
1st general
1st general
2nd detail

- L
3rd micro-deta
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PRUZKUM TRHU & KONKURENCE

Vyhledavani cilovych trht
Srovnavaci analyza
konkurence

Zatimco Pocket Virtuality méla dobré znalosti o
produktech svych konkurenti, nikdy neporovnavala
jejich marketing, znacku a pristup k prodeji, ani
cilové trhy, pripady pouziti nebo klicové zakazniky.
Provedli jsme podrobny priizkum pomoci nasich
Sablon XLS, které poskytuiji Sirokou Skalu
zajimavych Cisel, a shrnuli vSechny vysledky do
strategického balicku.

Analyzovali jsme také potencialni cilové trhy,
vyhodnotili je, vytvorili databaze potencialnich
zakaznikU ve specializovanych trznich nikach a
zméili rychlost rozhodovani klicovych osob v
jednotlivych segmentech. To pomohlo prodejcim
pracovat s existujici databazi od prvniho dne.
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NASTAVENI PRODEJNIHO PROCESU & IMPLEMENTACE CRM

Od Trella k
profesionalnimu
prodejnimu SW

Na zakladé analyzy souc¢asnych prodejnich akci a
reakci zakaznikl jsme navrhli zakladni prodejni
proces, ktery jsme spolec¢né dale rozvijeli.

Zacali jsme prenosem dat z "improvizovaného CRM"
v aplikaci Trello do profesionalniho CRM systému
Pipedrive. Cely tym zacal Pipedrive pouzivat béhem
prvniho tydne a vidél posun v planovani, analyze a
realizaci prodejnich aktivit.

Po prvnich dvou mésicich pouzivani Pipedrive a po
nastupu prvniho BDR byl PV schopen poskytnout
investorim konkrétni informace a ukazat rostouci
pipeline s informacemi o trhu.

I_1 spacetools

VIDEO NAVOD, JAK
POUZIVAT PIPEDRIVE
V AKTUALNI SITUACI

uble @ Timer+ Togol

Hi, Kristian! You have 20 days left in your Essential trial. Manage subscription

9deals W' Pigeline ~
&

Interest Skype Call / Meeting Demo onfoffline, Presentation Offer & Negotiation

& cxa @ o

& o
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NASTAVENI PRODEJNIHO PROCESU & IMPLEMENTACE CRM

Zlepsovani prodejniho
procesu v prubéhu ¢asu

Na pravidelnych schtizkach naseho prodejniho tymu
jsme diskutovali o kvalité a funkénosti prodejniho
procesu. Také jsme mérili vykonnost ¢innosti,
nakolik je prodejni proces dodrzovan a jaké kroky je
treba udélat, aby se zlepsil.

Konverze

Pomeér priichodnosti obchoditi

Kvalitu dat

Pocet stakeholderil, se kterymi hovofime
Duslednost v délani follow-up

Vyuziti kvalifikacniho procesu

Pripravili jsme také podrobné skripty pro kladeni
odbornych otazek s cilem ziskat udaje o zakaznicich
a ziskat presvédcivé odpovédi.

KVALIFIKACNI
OTAZKY NA MIRU PRO
ZISKANI DULEZITYCH
UDAJU 0
POTENCIALNICH
ZAKAZNICICH.

I_1 spacetools

NAPADY NA ZLEPSENI
PRODEJNICH PROCESU
NA ZAKLADE REPORTU
ZE CRM

R ey,

/*L:éir"

' Plan
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Nabor a Onboarding
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NABOR TYMU & ONBOARDING

Nabor

Pokryli jsme cely proces naboru véetné

e Nabor copywriterti, podpora naborovych
prispévkli
Predvybér a pre-screening kandidat
Kompletni komunikace s kandidaty
Pohovory (3 kola)
Testovani kandidata

Nasim pFisnym naborovym procesem proslo vice nez
75 kandidatu, z nichz se 2 dostali az na konec a
zacCali psat prodejni pribéh Pocket Virtuality.

[ +2
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ZAVERECNY POHOVOR S

POTENCIALNIM

—

EVIDENCE VSECH POHOVORU,
HODNOCENI, REPORTU V
AIRTABLE

KANDIDATEM NA POZICI

BDM
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NABOR TYMU & ONBOARDING

Onboarding

Pomohli jsme s nastupem novych prodejcti
prostiednictvim nasledujicich ¢innosti:

e Vytvoreni onboardingové agendy

 Uvodni prodejni workshopy

» Pravidelné tydenni schizky

* Dvojité telefonaty & poskytovani zpétné vazby

Nastaveni KPIl & Bonusovy
systém

Pro obchodni model PV jsme nastavili specificky
systém bonust pfizptisobeny na miru a také jsme
navrhli vykonnostni KPI, abychom nastartovali
prodejni aktivity.

Vzhledem k tomu, ze trhy byly neznamé, bylo uplné
prvnim milnikem zahajeni prodejnich aktivit a
shromazdéni realnych tdaji o trhu od zakazniki.
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NASTAVENT
PRODEJNICH KPI
A SYSTEMU BONUSU
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SETKAVANI SE
LAKALNIRY
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SETKAVANI SE ZAKAZNIKX

Strategicka podpora pro
schuzky se zakazniky

U vétsich obchodti jsme byli poZzadani o podporu
nebo strategické poradenstvi. Diky tomu se Pocket
Virtuality podafilo

¢ Naplanovat velkou prezentaci pro NASA a jeji
XR komunitu (150 lidi).

 Vyjednat obchody v Ceské republice

e Navazat partnerstvi s klicovym distributorem a
integratorem v regionu APEC.
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MEETING NA MISTE U
ZAKAZNIKU VE SKODA JS

UVODNI MEETING
S NASA
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HIGHLIGHTS

7iSKAVANI PRILEZITOSTI NA PRUMYSL
MILANO, ITALIE, 2021
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Uzivame si ¢as straveny s nasimi zakazniky

OVEM VELETRHU

TYMOVA VECERE

MUCEN FINANCNIM REDITELEM ONDREJEM

PRI STOUPANI Do KOPCE NA SILNICNIM KOLE

—_—
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CELKOVE VYSLEDKY

Presun od produktu

Pocket Virtuality se zménila z témér vyhradné
vyvojaiské spole¢nosti na spole¢nost, ktera provadi
nepretrzité prodejni aktivity, kazdy tyden zahajuje
nova jednani a shromazduje informace o trhu z
kazdého setkani se zakazniky.

Pipeline se rozrostla ze zhruba 20 obchodi s
nejasnymi zaznamy na 500 obchodt se sledovanymi
aktivitami, informacemi o zakaznicich a
planovanymi kroky. Z nékterych potencialnich
obchodii se staly velké projekty s potencialnim
vynosem pres 1 milion USD.

Prodejni proces a vSechny dalsi prodejni postupy
véetné

OKR manazera prodeje

Vykonnostni ukazatele KPI prodejniho tymu
Cenotvorba

KvalifikaCni proces

jsou zdokumentovany v dokumentech DOC, XLS a
videomanualech.

PV je také na cesté k uzavieni nového strategického
partnerstvi a ziskani zakazek, které zmeéni pravidla
hry v roce 2022.

k prode

| ST
T

VYVOJ PRODEJNI PIPELINE V CASE

+500

$1M+
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SLOVA KLIENTA

"Spacetools nham pomohl vybudovat prodejni infrastrukturu
od bodu nula. Od poéatecéniho prizkumu trhu a konkurence,
ktery nam pomohl identifikovat cilove zakazniky a pochopit,
jak komunikovat nas produkt, pres nastaveni prodejnich
procesu, implementaci CRM aZ po nabor a vedeni naseho
prodejniho tymu. Libi se mi jejich prakticky pristup, rychlé
reakce a rozsah véci, které byli schopni pokryt - véetné
pomoci s pFipravou na schuizky predstavenstva investord,
planovani schiizek NASA nebo naskoceni do letadla, aby
vedli nas prodejni tym béhem konference v Milané. Doufam,
Ze se opét setkame pfi dalsich projektech."

Lucie Bresova
COO, Board Member
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